BOAweb — Guide Utilisateur Client
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BOAweb

Sommaire

I. Rubriques du portail BOAWED .........ccoiiiiiiiiiiie e 2
II. Premicre connexion a BOA web (client existant) .........ccccceeevveeeeciieeeeciieeennnen. 3
III. Premiere connexion a BOAweb (nouveau client) .........ccccceeeevieeieciieescnneeennnee. 8
IV. Oubli de MOt de PASSE ....eeeeeeiieeeiiiie ettt e e e e e e re e ens 8
V. Modification de données personnelles...........coecvveeerciieeenciiieesiee e 9
VL PAICMENLS. ...cueiiiiieiiiiiiieeeeee ettt sttt sttt sae e 10

N.B. :

Assurez-vous d’utiliser le navigateur Google Chrome pour vous connecter.

Pour votre 1" connexion, utilisez le lien qui vous a été envoyé lors de Uinvitation a se connecter.

Pour votre 2¢ connexion, utilisez le lien ci-apreés : https://bcbweb.of.africa/users/authentication

En cas de souci concernant BOAweb, vous pouvez nous contacter par :
> e-mail : e-banking@bcb.bi ;
=> téléphone : (+257) 2220 11 68/ (+257) 2220 11 88/ (+257) 22 20 11 00
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I. Rubriques du portail BOAweb

Les rubriques du portail BOAweb se déclinent en 3 volets :

\ Consultation

Consultation du solde des comptes
Consultation de I’historique des soldes
Consultation Détails et Mouvements : liste des opérations sur vos comptes

Recherche et Téléchargement : recherche d’opérations sur les comptes et téléchargement
de vos relevés aux formats CSV, XLS et PDF

| Réalisation des virements : |

Virement domestique avec la possibilité d’ajouter un nouveau bénéficiaire
Gestion des bénéficiaires (ajout sécurisé¢ d’un nouveau bénéficiaire)
Signature des paiements (pour les clients entreprises multi-signataires)

\ Paramétres personnels

Mes comptes (informations sur les parameétres de mes comptes)

Mes données personnelles (adresse email, numéro de téléphone mobile, adresse)
Mes détails de sécurité

Changer mon mot de passe

Authentification multi-facteurs
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I1. Premiére connexion a BOAweb (client existant)

Je suis client de la Banque et je dispose déja d’un compte utilisateur actif et des habilitations
pour accéder au portail Internet Banking existant, B-Web, qui n’est plus accessible car
abandonné. Je me connecte habituellement avec mon identifiant et mon mot de passe
personnels.

Etape 1 — Notification par e-mail

Pour pouvoir accéder a vos comptes sur le nouveau portail BOAweb, vous allez recevoir sur
votre adresse mail messagerie, un e-mail de notification de la Banque, comportant un lien pour
se connecter au portail BOAweb et modifier votre mot de passe.

= M Gmail Q.  Rechercher dans les messages -
o- c ik,
I- Houveau massage
O Principale o Reseauxsociowx (AT o Fromotions CITEEN
[0 Eoile derécepti.. 2874
*  Messages suivis BANK OF AFRICA Instructions pour changer le mot de passe - Eonjour GUENNOUNI ASSIMI KARIM! Vous recever. 133
©  Enattente slack [slack] Motifications de 'espace de travail BOA DEV DIGITAL pour le 30 novembre 2018, 412 h., 132
» Important
Slack [Slack] Motifications de l'espace de travail BOA DEV DIGITAL pour |e 30 novembre 2018, 412 h., 1
= Messages envoyés
] BANK OF AFRICA 3 Mot de passe modilié, - Bonjour GUENNOUNI ASSIMIKARIM! NOUS Vous Contactans pour vous n 1:5:
B Erouillons e
Objet : Instructions pour changer le mot de passe
Groupe BMCE BANK o
Vous recevez ce mail pour définir un nouveau mot de passe sur votre espace BOAweb de BANK OF AFRICA.

[Définir mon mot de passe

Pour plus d'informations, veuillez contacter votre agence bancaire.

“ Important :

Le lien communiqué n’est valable qu’une seule et unique fois et est valide pour une durée de 24
heures. En cas de probléme ou d’incapacité a vous connecter, vous devrez contacter votre chargé
de compte.

Etape 2— Modification du mot de passe

Une fois sur la page, vous devez saisir les informations suivantes :

= Racine du compte : correspond aux 7 derniers chiffres de votre numéro de compte. (ex.
13101-00200048347-36 ; la racine du compte est 0048347). Cette information est unique
méme si vous disposez de plusieurs comptes. Pour le retrouver, veuillez-vous référer a
votre relevé de compte.

= Login : correspond a votre identifiant utilisateur habituel vous permettant d’accéder a vos
comptes. En cas d’oubli, merci de contacter votre chargé de compte.

* Nouveau mot de passe : composé de 6 chiffres

* Confirmation du mot de passe : compos¢ de 6 chiffres

= VALIDER
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En cas d’erreur ou d’incapacité a vous connecter, merci de contacter votre chargé de compte.

Ecran de modification de mot de passe

ing X +

attps://bcbweb.of.africa/users/password/edit?reset_password_token=kE5alz-qRH-Wt2fZy4Fw

BOAweb

Bienvenue dans votre portail transactionnel BOAweb du réseau BCB.

© Aide pour la saisie du numéro de compte

Saisir les 7 derniers chiffres d'un de vos numéros de compte,

© PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES -

Nous-contacter

Changer mon mot de passe

Numéro du compte

Saisie chiffres

Identifiant (code utilisateur)

Nouveau mot de passe

EFFACER

Confirmation du nouveau mot de passe

L]
a|l7
VALIDER
Zonnexion

BOAweb 2019

SoEE RSO e

=na
« @
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Etape 3 — Connexion avec ’identifiant et le mot de passe créé

Apres avoir validé 1’étape précédente, vous €tes immédiatement orienté vers la page principale
pour vous connecter. Vous recevez également un nouvel e-mail qui vous confirme que le mot de

passe a ét¢ modifié.

X | G symbole attention - Recherche ¢ % @ BCB- Internet Banking X W+

tps//bcbweb.of africa/users/authentication

Bienvenue sur BOAweb !

Nous avons le plaisir de vous informer que B-Web devient BOAweb, avec un nouveau look,

Avec BOAweb, vou: xactement des mémes fonctionnalités de consultation de vos comptes et de

virement, mais avec un: ité renforcée,

Si vous avez activé I'Authentification multi-facteurs sur votre compte, veuillez fournir :
« Votre identifiant
¢ Votre mot de passe
s Le code fourni par 'application mobile Google authenticator ou Microsoft Authenticator afin de
vous connecter.

Si vous venez sur cette page pour la premiére fois, cliquez ici

Pour toute information, veuillez contacter votre agence BCB

| (G S
* O :

Nous-contacter

Me connecter

Identifiant

Mot de passe

CONNEXION

Réinitialiser le r

not de passe

Entrez votre identifiant et votre nouveau mot de passe puis cliquez sur CONNEXION. Vous allez
pouvoir vous connecter a vos comptes, une fois que vous aurez approuvé les conditions générales

d’utilisation de votre portail BOAweb.

Etape 4 — Validation des conditions générales

Deés votre premicre connexion a votre espace client sur BOAweb, vous étes invité a accepter les

conditions générales d’utilisation du portail :

!&QLF DE [R"’O

BCB

o5
BURUMBURN

Faiements = Faramatres peraonnals

_ Conguhaticn =

Las conditions ganarales

Jaccegte les formes da BOdweb

2 BANK OF AFRICA 2019 - BCAwsb

larnigre SonreEon < 2018-11-30 D87.08 UTC

EMOM PRENOM = FR EN
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Etape S — Authentification multi-facteurs

Pour accéder a vos comptes de maniere sécurisé€e, un écran demandant votre authentification
apparait. Pour continuer, vous aurez besoin de I’une des applications ci-apres : Google
Authenticator ou Microsoft Authenticator.

Cette application vous permettra de :

» Scanner le Quick Response Code (QR code) qui est généré. Ce QR Code est associé¢ de
manicre unique a votre compte utilisateur. Vous n’avez besoin de le scanner qu’une seule
fois, lors de votre premiére connexion.

= Une fois le QR code scanné, 1’application Google Authenticator générera un code a 6
chiffres qui sera rafraichi toutes les 30 secondes.

_ Consultation = Paiements ~ Paramiétres personnels =

Vous dever activer Tauthentification mult-Tacteurs pour pouvoir confinuer

Authentification multi-facteurs

1 Utilisez rappcation Google Authenticator {Android - 105)
2 Scanner |l CODE QR
3 Saisissez le code généré par Google Authenticator

0 BANK OF AFRICA 2010 - BOAwab

Etape 6 — Téléchargement de I’application Google Authenticator ou Microsoft
Authenticator

Afin de pouvoir vous authentifier de maniere sécurisée sur la plateforme BOAweb, vous devez
nécessairement télécharger au préalable sur votre téléphone portable I’application Google
Authenticator ou Microsoft Authenticator.

Cette application qui va remplacer 1’ancien Digipass, est disponible dans les stores Google
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Suivez alors les instructions qui s’affichent a 1’écran pour compléter le paramétrage de
I’application Google Authenticator (ou Microsoft Authenticator) :

1. Lancez I’application Google Authenticator (ou Microsoft Authenticator) ;

2. Scannez le QR Code ;

3. Saisissez le code a 6 chiffres généré par I’application Google Authenticator (ou Microsoft
Authenticator).

Authenticator

DANE OF AFRICA

839 581

srddaems &

(0] Scanner un code-bamres

:=:] Saisir uns clé fournie

Almportant :

= Le code doit étre saisi immédiatement sinon, il est remplacé par un nouveau code qui est
rafraichi toutes les 30 secondes.

* En cas de probléme ou d’incapacité a vous connecter, vous devrez contacter votre
chargé de compte.

Vous pouvez ainsi accéder a vos comptes et commencer votre navigation sur votre nouvel
espace client !

ﬂ- Consultation = Paigments = Paramelires parsonnels =

Authentification multi-facteurs activée

Mes comptes

Mom et N° du compte Type de compte Dievise Solde
RANT SH10001 00200202 1 AN
Tableau de bord
[+]

our mes opéralions
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Almportant :
=>» A chaque nouvelle connexion, il vous faudra obtenir un nouveau code via 1’application
Google Authenticator, a I’instar de I’ancien Digipass.

Me connecter

Bienvenue sur BOAweb !

Si vous avez active ["Authentification multi-facteurs sur votre compte, veuillez fournir : 0 1 4 6 8
* Votre identifiant
* Yotre mot de passe T 5 3 9 2
* Le code fourni par application mobile Google authenticator ou Microsoft Authenticator afin de
VOus connecter.

3i vous venez sur cette page pour la premigre fois, ¢ quez i

oute information, veuillez contacter votre agence B

CONNEGON

=» Ce code vous sera demandé également pour valider les paiements, a I’instar du fonctionnement
avec I’ancien Digipass

=>» En cas de changement de téléphone mobile, vous devez réinstaller 1’application sur votre

nouveau téléphone mobile et effectuer une demande de nouveau QR Code via le portail
BOAweb.

III. Premiére connexion a BOAweb (nouveau client)

Pour accéder a BOAweb, contactez votre chargé de compte pour compléter le formulaire
d’adhésion et souscrire a ce service.

Vous recevrez alors les instructions pour vous connecter par courrier mail sur 1’adresse email
communiquée par vos soins.

IV. Oubli de mot de passe

En cas d’oubli de mot de passe, connectez-vous a 1’adresse suivante :
https://boaweb.of.africa/users/sign_in et cliquez sur le lien Mot de passe oublié ?

Mot de passe oublié ?
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Saisissez votre adresse mail pour recevoir les instructions.

courriel

ENVOYEZ-MOI LES INSTRUCTIONS

Connexion

Vous allez recevoir sous quelques minutes un e-mail vous indiquant comment réinitialiser votre
mot de passe.

V. Modification de données personnelles

Cette rubrique permet de modifier les données personnelles propres au client :
» Adresse e-mail
=  Numéro de téléphone portable
= Adresse physique et postale
= Langue

Almportant :

La saisie du mot de passe est obligatoire pour enregistrer les modifications.

&« > O £ hitpsy/boaweb.o.africa ra * = £ =

Mes données personnelles

Adresse e-mail

herbert omare@gmall com

Muméro de téléphone portable

+2547 20330985

Adresse

P.O. BOX 2112 - 40200, KIS - KENYA
C'O BAMK OF AFRICA KLTD

Langue

Frangais

‘Wotre mot de passe

ENREGISTRER ANMULER
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V1. Paiements

Etape 1- Ajout d’un bénéficiaire

- Vous cliquez sur I’onglet « virement » puis vous sélectionnez le sous-onglet « bénéficiaire » pour
ensuite aller dans « ajouter un bénéficiaire ».

&« C @ hitps//bebweb.of africa/beneficiaries/new B 6
AJOUTer un nouveau Peneficiaire 4
Nom du bénéficiaire * Pays
BI - BURUNDI v
Code banque (BIC) * Nom de la banque =

Saisir le code banque ou cliquer sur le bouton pour sélectionner i=

Numéro du compte * Type de virement =

Virement International v

ENREGISTRER =

- Compléter les champs requis puis cliquez sur « enregistrer ». 1l faut noter qu’en
complétant le numéro de compte du bénéficiaire, vous devez saisir un numéro avec 18
positions. Pour ne pas vous tromper, demander a votre bénéficiaire son numéro de compte
exact. Il se trouve dans son chéquier juste au-dessus de son nom : si les chiffres indiqués
sont 20001-13101-00200000001-90, alors utiliser les 18 derniers chiffres a savoir
131010020000000190 (sans espace entre les chiffres).

- Laplateforme va vous demander de confirmer le nom du bénéficiaire en saisissant un code
généré par Google ou Microsoft Authenticator (1’utilisateur lance 1’application sur son
Smartphone, qui génere, par la suite, un code a 6 chiffres)

&« & 8@ https://bcbweb.of africa/beneficiaries/83c97bf7-b581-49f6-8396-f09f46beedd2/otp_confirm
TEUIUMBURR
ﬁ Consultation ¥ Virements ¥ Paramétres personnels ~ Contact

Confirmation de la création du bénéficiaire

Saisir un code Google Authenticator ou Microsoft Authenticator

CONFIRMER MON BENEFICIAIRE

Apres la saisie du code généré par 1’application, vous cliquez sur « confirmer mon
bénéficiaire »
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&« & & https://bcbweb.of.africa/beneficiaries % O
b, [ 3 B
8
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ﬁ‘ Consultation ™ Virements ¥ Paramétres personnels ~ Contact

1 Votre bénéficiaire est confirmé
Nom ou Numéro de compte du bénéficiaire SEARCH AJOUTER UN BENEFICIAIRE

Nom du bénéficiaire Numéro du compte Paiement type Confirmé

Mr TEST 131010020001212123 Virement domestique v @ [ @

Mr TEST 131010020008090010 Virsment domestique & confirmer ® @ o

Etape 2- Initier un virement

- Apres confirmation du bénéficiaire, retourner dans onglet « virement », sélectionner le sous-
onglet « virement domestique ».
- la plateforme vous demande de compléter les champs requis :
» Dbénéficiaire du virement
» compte a débiter
» le montant
» la description (libell¢)
- enfin cliquer sur « initier un virement ».

Etape 3- Signature du virement initié

B a0t i et v x R T

&« c & hitps:/bcbweb.of.afric:

Oebbc817-9f60-4252-b397-32ae7b1897dc *r O

i Transfert enregistré avec succ =

% SUPPRIMER [# MODIFIER TRANSFERTS

Source Montant Date du transfert Type de transfert
131013000300950051 999,24 BIF 21/03/2019 | Unitaire |
Destination Bénéficiaire Raison du transfert Charges
131010020001212123 Mr TEST test A la charge du bénéficiaire
Signataires

KAZE EDDY Mot de passe B

Cliquez sur signer et la plateforme vous demande de confirmer la signature par votre mot de passe.
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&« C & nhitpsy//bcbweb.of.africa/tra 17-91 2ae7bl 70787-f090-410d-83e7-24aecde249b3/password * O
TUMBU =
‘ﬁ‘ Consultation ¥ Virements ¥ Paramétres personnels ¥ Contact

Signature de transfert

Entrer votre mot de passe pour signer ce virement

Cliquer pour composer les chiffres de votre code secret (minimum 6 chiffres)

10| 7] 8 3| 4 6 2 5 9

EFFACER

SIGNER ANNULER

Vous cliquez sur « signer » pour valider le virement initié.

“Important :

Vous étes priés de ne pas initier les paiements internationaux sur

BOAweb car ce dernier ne les prend pas en charge.
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